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ESTRATTO VERBALE CDA DEL 15.01.2024
DELIBERA N.13/24

Il Consiglio all’'unanimita dei presenti ha deliberato, tra I'altro:

1. Di affidare, ai sensi dell’art. 158 co.2 lett. c), punti 2) e 3) del d.lgs. 36/2023, alla
societa DGS spa il servizio di manutenzione ordinaria, riparativa, migliorativa,
evolutiva ed adeguativa di alcuni software in uso presso ’TAMGAS S.r.l., alle seguenti
condizioni:
- durata: 14.02.2024-13.02.2025
- corrispettivo: € 67.160,00, oltre iva, oltre ad un costo giornaliero per le
implementazioni di € 290,00 oltre iva, esattamente come previsto nel precedente
contratto;
- applicativi oggetto della manutenzione: - Piattaforma WEB @Ultilities Selling
Platform — Gestione dei Servizi di vendita del GAS e dellEE.LL.; - Piattafrma Web
JProtocol — gestione del protocollo informatico; - Mago4 — Piattaforma ERP di
Gestione dei servizi di contabilita; - Servizi REST di integrazione tra la Suite @uitilities
Selling Platform e il portale cliente e le app ios ed android; - servizio di manutenzione
ordinaria sul software di gestione del Contact Center (VDGSpeed); - Modulo
@uitilitiesAC — monitoraggio delle Agenzie commerciali;

2. Di prendere atto che l'oggetto del contratto prevede i seguenti servizi aggiuntivi,

rispetto al contratto precedente: i) nr. 1 giornata mese per tutta la durata del contratto
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su attivita di affiancamento al Responsabile dei Sistemi Informativi rientranti nel
dominio applicativo delle Utility, in maniera particolare sulle funzionalita di @Ultilities
Selling Platform; ii) formazione prevista su tutte le funzionalita di nuovo rilascio
rientranti nei moduli degli applicativi oggetto dell’'offerta di manutenzione;

Di stabilire che detto affidamento viene deliberato in quanto: - la societa DGS &
proprietaria dei codici sorgenti dei software oggetto di manutenzione, il che rende il
servizio infungibile ai sensi del Codice degli Appalti e del Regolamento Interno; - i
predetti software gestiscono le informazioni ed i processi aziendali relativi al Servizio
di Vendita, Contabilita, protocollo generale, voispeed (centralino virtuale del Contact
center) e servizi interattivi relativi al sito web istituzionale e APP, afferenti allo scopo
anche istituzionale dell’azienda, che sono oggetto di regolazione da parte
dellARERA,; - Il contratto in oggetto non prevede alcun costo aggiuntivo in caso di
implementazioni rinvenienti da nuove direttive regolatorie di settore da parte delle
Autorita e Enti di riferimento; - nel corso del rapporto contrattuale, la societa DGS ha
effettuato le proprie prestazioni con puntualita ed efficienza, rendendosi disponibile
ad affiancare, con urgenza, gli uffici nei momenti di criticita;

di nominare il sig. Michele De Marzo quale RUP della procedura;

Di dare mandato al Presidente di sottoscrivere il relativo contratto;

Di dare mandato al RUP di porre in essere tutte le attivita connesse alla presente

delibera.
AMGASS.r.l. AMGASS.r.l.
Il Segretario verbalizzante Il Presidente del C.d.A.
F.to Dott. Sergio ANNOSCIA F.to Dott. Giovanni MARZULLI
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