
 

 

 
 

ESTRATTO VERBALE CDA DEL 22.04.2024 
DELIBERA N.94/24 

                                                                                                                                                                                      
 
Il Consiglio all’unanimità dei presenti ha deliberato: 
 
 

1. Di dare avvio ad una procedura volta all’affidamento del servizio di Call Center 

telefonico dell’AMGAS S.r.l.; 

2. Di stabilire che la durata del servizio sia di 15 mesi; 

3. Di stabilire che l’importo complessivo del contratto, ai sensi dell’art. 14 co. 4 del d.lgs. 

36/2023, sia presuntivamente stimato in euro 139.650,00 oltre IVA; detta stima è 

stata determinata dall’applicazione dell’importo unitario delle chiamate; nei termini 

definiti nel CSA, fissato in euro 1,90 oltre IVA, per un numero presunto di chiamate 

nell’arco della durata contrattuale pari a n.73.500 (n.b. 58.800/anno), assunto a 

riferimento sulla base della serie storica; 

4. Tenuto conto della stimata entità economica del contratto, di disporre l’affidamento 

dei servizi in questione in via diretta, ai sensi dell’art. 50 co.1 lettera b) del d.lgs. 

36/2023, previo interpello di almeno 3 operatori economici, individuati fra quelli iscritti 

all’Albo Fornitori aziendale, nella categoria 82.20.00 “attività dei call center”; 

5. Poiché, ad oggi, risultano iscritti alla citata categoria dell’Albo Fornitori aziendali solo 

n.4 operatori economici e non si ha certezza che ciascuno di essi sia in possesso dei 

requisiti innanzi indicati, di far precedere l’interpello dalla pubblicazione di apposito 

avviso diretto a sollecitare gli operatori del settore ad iscriversi nella citata categoria 

dell’Albo Fornitori aziendale, in ragione dell’imminente sondaggio di mercato; 

6. Di nominare il sig. Michele De Marzo quale RUP della procedura; 



 

 

7. Di approvare la bozza di Capitolato Speciale d’Appalto, di richiesta di preventivo e di 

avviso diretto a sollecitare le iscrizioni degli operatori economici del settore 

nell’apposita categoria dell’Albo Fornitori, sottoposte all’approvazione da parte del 

Consiglio, dal RUP con nota prot. int. n.1023 del 19.04.2024; 

8. Di dare mandato al RUP di porre in essere tutte le attività connesse alla presente 

delibera.  
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